
Ziektekostenverzekering voor
honden en katten
Algemene voorwaarden

In dit document vind je de verzekeringsvoorwaarden van onze huisdierenverzekering.
Deze verzekering is speciaal ontwikkeld in nauwe samenwerking met dierenartsen om
zo goed mogelijk aan te sluiten bij de gezondheidsbehoeften van jouw huisdier. Wat
deze verzekering écht bijzonder maakt, is de unieke integratie met de Marengo Vet
app. Dankzij deze app heb je altijd inzicht in de gezondheid van je huisdier en directe
toegang tot veterinair advies.

Hierin lees je onder andere alles over de dekking, de premie, de privacyvoorwaarden,
en hoe je een eventuele klacht kunt indienen. De details over de dekking en wat je
precies moet doen bij een schadeclaim zijn ook te vinden in deze voorwaarden. Samen
met je verzekeringsoverzicht oftewel je polisblad vormen deze documenten het
volledige kader van de verzekeringsvoorwaarden.
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Welkom

Uw Verzekeringsovereenkomst Ziektekosten Honden en Katten (hierna: de "Verzekeringsovereenkomst")
omvat:

•  Deze Algemene Voorwaarden, die bestaan uit:
•  definities,
•  beschrijving van de garanties,
•  uitsluitingen,
•  alle bepalingen met betrekking tot de duur van de Verzekeringsovereenkomst.
•  De Polisvoorwaarden, waarmee de Algemene Voorwaarden worden aangepast aan uw

persoonlijke omstandigheden. In het geval van een geschil hebben de Polisvoorwaarden
voorrang op de Algemene Voorwaarden.

•  en de Wijzigingen, wanneer zich een wijziging voordoet in uw inschrijving (indien van toepassing).

De garanties die U heeft onderschreven in uw Verzekeringsovereenkomst worden gedekt door
Verzekeraar Wakam. Dit stuk is bedoeld voor U, de Verzekerde, en wij raden aan dat U dit doorleest en
bewaart om tot een volledig begrip te komen van wat er valt onder de dekking van uw
Verzekeringsovereenkomst.

Dit stuk is geschreven in heldere taal omdat Wakam, een bedrijf met een missie sinds 2021, het omzetten
en eenvoudig houden van contractuele documentatie hoog in het vaandel heeft staan.

Ook worden alle essentiële termen in deze Verzekeringsovereenkomst gedefinieerd in het deel
"Definities" aan het begin van het stuk. In de tekst vindt U ze vet, cursief en geschreven met een
hoofdletter.

De partijen bij de Verzekeringsovereenkomst zijn:

Verzekerde
Verwijst naar de volwassen natuurlijke persoon die in de Polisvoorwaarden wordt aangeduid
als de eigenaar of houder van het Verzekerde dier.

Uw verzekeraar
Wakam S.A. met een aandelenkapitaal van EUR 5.432.928, ingeschreven in het Handelsregister
(Registre du commerce) onder nummer 562 117 085, gevestigd in Parijs, 120-122 rue Réaumur -
75002 PARIJS. Wakam valt onder de Franse Verzekeringswetgeving en haar activiteiten staan
onder toezicht van de Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolutions 4 Place de Budapest -
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CS 92459 - 75436 Paris cedex 09. Wakam heeft ook in Nederland toestemming en mag op
grond van het Europees paspoort actief zijn in Nederland en staat ingeschreven bij DNB onder
nummer R142557.

Uw partner

Màia B.V., een handelsnaam van Schouten Zekerheid B.V., gevestigd aan het Stationsplein 45, 3013 AK
Rotterdam, Nederland. Maia treedt op als verzekeringstussenpersoon namens de verzekerde en kan
namens Wakam Verzekeringsovereenkomsten afsluiten. Maia is wettelijk verplicht om te handelen in het
(redelijk) belang van de verzekerde.

KvK-nummer: 86153366
AFM Inschrijvingsnummer:: 12009678
E-mail: support@maia.insure
Telefoonnummer: +31 (0)10 443 34 22
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1.0 Mijn verzekering in het kort

1.1 Wat is de belangrijkste dekking van Wakam Honden en Kattenverzekering?

Medische kosten: Is uw verzekerde dier ziek geworden of

heeft het een ongeval gehad?

Uitvaartkosten: Is uw verzekerde dier overleden als gevolg

van een ongeval?

Kosten berichtgeving: Is uw verzekerde dier verloren,

gestolen of verdwenen?

Wij vergoeden de kosten van de behandeling.

Wij vergoeden de uitvaartkosten van uw verzekerde

dier en de adoptie van een nieuw huisdier.

Wij vergoeden de kosten van berichtgeving om uw

verzekerde dier terug te vinden in geval van verlies,

diefstal of verdwijning.

Zie ook het hoofdstuk Garanties van uw Verzekeringsovereenkomst voor nadere details.

Voorbeelden van uitsluitingen van de overeenkomst

Wij vergoeden niet wanneer:
•  De kosten worden veroorzaakt door:

•  een Ongeval dat zich voordoet vóór het einde van de Wachtperiode;
•  een Ziekte of medische aandoening die zich voor het eerst openbaarde vóór het einde

van de Wachtperiode;
•  een erfelijke of aangeboren Ziekte.

•  De kosten worden veroorzaakt of verergerd door de volgende gebeurtenissen:
•  mishandeling, gebrek aan verzorging of gebrek aan voedsel dat is te wijten aan

de Verzekerde of de persoon die het dier onder zijn hoede heeft;
•  deelname van het Verzekerde dier in welke hoedanigheid dan ook aan jacht,

georganiseerde gevechten, races, sportwedstrijden en trainingen;
•  gebruik van het Verzekerde dier voor professionele doeleinden zoals bewaking of

redding.

Zie voor een volledige lijst het hoofdstuk Uitsluitingen hieronder.
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1.2 Praktijkvoorbeelden

In geval van vergiftiging van uw Verzekerde dier

uw Verzekerde dier vertoont tekenen van vergiftiging in verschillende mate van ernst: het dier is onwel,
moet overgeven of heeft moeite met ademhalen. U moet onmiddellijk handelen om de schade te
beperken.

De bron vaststellen Probeer de bron van de vergiftiging vast te stellen en de hoeveelheid
die uw Verzekerde dier mogelijk heeft binnengekregen. Als U de bron
van de vergiftiging heeft vastgesteld, verwijder dan onmiddellijk het
product en zet het buiten bereik van uw Verzekerde dier. Meld het
voorval vervolgens via de Marengo Vet app. Zorg ervoor dat U
onthoudt welk product vermoedelijk de oorzaak is.

Neem uw verzekerde
huisdier naar de
Dierenarts

Meld het voorval in de Marengo Vet app en volg de instructies. In
geval van nood (huisdier beweegt niet of vertoont ernstige
symptomen) ga dan onmiddellijk naar uw Dierenarts of naar een
dierenkliniek voor spoedgevallen als uw gebruikelijke praktijk
gesloten is. U kunt contact opnemen met het Nationaal Vergiftigingen
Informatie Centrum (www.vergiftigingen.info).

Verzorging door de
dierenarts

Wanneer U bij de kliniek aankomt, moet U uw Verzekerde dier laten
opnemen voor behandeling en de bijbehorende kosten betalen. Zorg
dat U een eigendomsbewijs kunt overleggen van uw Verzekerde dier in
de vorm van een registratie of inschrijving.

Vergoeding Na ontvangst van de eindfactuur dient U ons uw facturen binnen
vijftien (15) dagen toe te sturen. Na beoordeling zullen Wij het bedrag
dat staat vermeld in uw Polisvoorwaarden voor de factuur van uw
Dierenarts binnen vijftien (15) dagen betalen.

1.3 Hoe meld ik een claim

In het geval van een Claim dient U ons zo snel als redelijkerwijs mogelijk is op de hoogte te stellen:

App: Via Uw Marengo Vet app
Online www.maia.insure/inloggen
E-mail:  claims@maia.insure
Telefoon: 010-288 44 22

van 9.00 tot 17.00 uur van maandag tot en met vrijdag
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2.0 Definities

Polisvoorwaarden
Een contractueel document dat onderdeel is van deze Verzekeringsovereenkomst waarin de
specifieke regels betreffende de werking van de Verzekeringsovereenkomst zijn vastgelegd.
In geval van onenigheid hebben de Polisvoorwaarden voorrang op de Algemene
Voorwaarden.

Chirurgische ingreep
Invasieve procedure die op het lichaam wordt uitgevoerd, met of zonder insnijding van de
huid, waarvoor verdoving en/of anesthesie (lokaal, regionaal of volledig) nodig is om een
pathologische situatie te verhelpen of een diagnose te stellen.

Claim
Gebeurtenis die de onder deze Verzekeringsovereenkomst aangeboden dekking in werking
kan doen treden en die zich voordoet tussen de datum waarop de dekking is ingegaan en de
effectieve beëindigingsdatum van deze Verzekeringsovereenkomst.
Alle Claims die voortkomen uit dezelfde Verzekerde gebeurtenis vormen één en dezelfde Claim.

Derde
Elke andere persoon dan de Verzekerde, de Verzekeraar en het Verzekerde dier.

Dierenarts: Arts in de diergeneeskunde wiens specialisme is erkend door en is ingeschreven in
het Nederlands diergeneeskunderegister, dat wordt beheerd door de Koninklijke Nederlandse
Maatschappij voor Diergeneeskunde (KNMvD). De Dierenarts werkt in een in Nederland
gevestigde praktijk, is bevoegd om diergeneeskunde uit te oefenen en staat als Dierenarts
ingeschreven bij de Nederlandse autoriteiten.

Geschil
Een conflictsituatie die is veroorzaakt door een nadelige gebeurtenis of laakbare handeling die
de Verzekerde tegenover een of meerdere Derden plaatst en hem ertoe brengt een betwist
recht te doen gelden, zich te verzetten tegen een vordering of zich te verdedigen in enig
rechtsgebied.

Ingangsdatum van de dekking
De datum waarop de dekking onder de Verzekeringsovereenkomst ingaat als eenmaal de
Wachtperiode is verstreken.

Ingangsdatum van de Verzekeringsovereenkomst: De datum die staat vermeld op de
Polisvoorwaarden waaraan Wij beiden gebonden zijn.

Inschrijving op afstand: Inschrijving op afstand betekent dat de potentiële cliënt en de
professional elkaar op geen enkel moment in het marketingproces (van het eerste contact tot
de ondertekening van de Verzekeringsovereenkomst) persoonlijk ontmoeten.
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Bij wijze van voorbeeld:
•  Een online inschrijving op een website naar keuze,
•  Een voorstel dat is gedaan via telefonische colportage, en verzending per post van de

ondertekende Verzekeringsovereenkomst.
•  In dergelijke gevallen gelden specifieke regels om potentiële cliënten in staat te stellen om

volledig geïnformeerd akkoord te gaan met de voorgestelde Verzekeringsovereenkomst.

Medische kosten:
Onder deze Verzekeringsovereenkomst omvatten Medische kosten het volgende:
•  Dierenartskosten: consult, bezoek, verzorging, operatie, chemotherapie, bestraling.
•  De kosten van geneesmiddelen en farmaceutische producten die worden

voorgeschreven of toegediend door de Dierenarts.Deze kosten omvatten ook de kosten
van anesthesie en zorg in verband met een operatie die gedekt is onder deze
Verzekeringsovereenkomst.

•  Diagnostische kosten: kosten van laboratoriumanalyses en beeldvormende onderzoeken
die worden voorgeschreven door de Dierenarts of door hem of haar worden uitgevoerd.

•  De kosten van een verblijf in een dierenkliniek, afhankelijk van de medische noodzaak.

Noodsituatie
Een situatie die onmiddellijk of snel medisch ingrijpen noodzakelijk maakt, aangezien anders
de vitale of functionele prognose van het Verzekerde dier in gevaar kan komen. Dit is een
medische beslissing

Ongeval
Lichamelijk letsel dat is geleden door het Verzekerde Dier, onopzettelijk van de kant van de
Verzekerde en als gevolg van de plotselinge inwerking van een externe oorzaak.

Opname: Verblijf in een dierenartsenpraktijk of -kliniek.

Pathologie
Alle tekenen van een Ziekte.

Premie: Het bedrag dat U betaalt in ruil voor de dekking die onder deze
Verzekeringsovereenkomst wordt geboden.

Polishouder: Dit is de natuurlijke persoon of rechtspersoon, eigenaar van het Verzekerde dier,
die deze Verzekeringsovereenkomst afsluit, de Bijzondere Voorwaarden van de
Verzekeringsovereenkomst ondertekent, de Premie betaalt en profiteert van de dekking die
wordt geboden onder de Verzekeringsovereenkomst

Shorsing
Beëindiging van de dekking, ondanks dat de Verzekeringsovereenkomst niet is beëindigd of
opgezegd. Deze eindigt wanneer de Verzekeringsovereenkomst wordt hersteld of opgezegd.
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Subrogatie: Het mechanisme waarbij de Verzekeraar in de plaats van de Verzekerde kan
optreden tegen de partij die verantwoordelijk is voor de Schade in een poging om de aan de
Verzekerde uitgekeerde vergoeding terug te krijgen.

Uitsluiting
Alles wat niet wordt gedekt onder deze Verzekeringsovereenkomst.

Verbeurdverklaring/verval/verwerking (verlies van dekking):
De Verzekerde verliest zijn recht op schadevergoeding in geval van niet-nakoming van zijn
verplichtingen nadat zich een Claim heeft voorgedaan, behoudens in geval van overmacht of
toeval en voor zover de Verzekeraar kan aantonen dat deze niet-nakoming schade veroorzaakt
voor de Verzekeraar.

Verzekeraar/Wij: Wakam.

Verzekerde/U: De Polishouder, de eigenaar of de verzorger van het Verzekerde dier

Verzekerde dier: Het dier dat staat vermeld in de Bijzondere Voorwaarden en toebehoort aan
de Verzekerde.

Verzekerde gebeurtenis: Een feit, handeling of gebeurtenis die de oorzaak is van een Claim.

Verzekeringsovereenkomst: De overeenkomst die is afgesloten door de Verzekerde. Het
omvat alle Algemene en Bijzondere Voorwaarden.

Wachtperiode
De periode na de Ingangsdatum van de Verzekeringsovereenkomst, gedurende welke er
nog geen dekking bestaat.

Wijziging: De wijziging van de Verzekeringsovereenkomst en het medium waarin de wijziging
wordt aangebracht.

Ziekte
Iedere verandering in de gezondheidstoestand van het Verzekerde dier, zoals gecertificeerd
door een Dierenarts.
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3.0 Welke contacten en procedures moet ik kennen?

Reden om contact met ons op te

nemen•   Inschrijving

•  Beheer Verzekeringsovereenkomst

Aangifte van Claims

Afstandsverklaring

Opzegging

•  Verklaring van wijziging

•  Wijziging van de

Verzekeringsovereenkomst

Claim op:

·       Inschrijving

·       Beheer Verzekeringsovereenkomst

Afhandeling van een claim

Optie voorbehouden voor klachten

met betrekking tot

gedematerialiseerde offertes

Informatie over mijn

persoonsgegevens

Informatie over het gebruik van mijn

persoonsgegevens

Klacht over een inbreuk op mijn

persoonsgegevens

Blokkeren van 'cold calling'

Met wie moet ik contact

opnemen?Māia B.V.

MARENGO VET

Māia B.V.

Māia B.V.

Māia B.V.

Māia B.V.

Māia B.V.

Indien nodig kan het beroep naar

twee andere niveaus worden

geëscaleerd:

·       WAKAM

·       Kifid

Europese Commissie

Data Protection Officer, Wakam

De Autoriteit Persoonsgegevens

BEL ME NIET

Op welke wijze?

•  Online

•   MARENGO VET app

•  Online

•  E-mail

•  Telefoon

•  MARENGO VET app

•  E-mail

•  Telefoon

•  E-mail

•  Online

•  Telefoon

•  Online

•  E-mail naar Māia B.V.

•  Brief aan WAKAM

•  Kifid brief of website of e-mail

of telefoon

Website Europese Commissie

•  Brief

•  E-mail

•  Brief

•  E-mail

•  Speciale website

•  Brief

•  E-mail

•  Speciale website

(https://belmenietregister.net/

)
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3.1      Hoe geef ik een wijziging door?

Als U een wijziging in uw omstandigheden of die van uw Verzekerde Huisdier door wilt geven of uw
Verzekeringsovereenkomst wilt wijzigen, kunt U dit direct online doen via:
https://www.maia.insure/inloggen of stuur een e-mail naar support@maia.insure

3.2      Hoe dien ik een klacht in?

>> Klacht op niveau 1:
Uw Beheerder

Indien U vragen heeft over uw inschrijving, uw Verzekeringsovereenkomst, uw Premie of een Claim,
kunt U contact opnemen met Māia B.V. via klachten@schoutenzekerheid.nl.

>> Klacht op niveau 2:
 uw Verzekeraar

Māia B.V. streeft ernaar u de hoogste kwaliteit van dienstverlening te bieden.
Aangezien ontevredenheid nooit geheel kan worden uitgesloten, kunt U in het geval van een Geschil, met
de reactie van Māia B.V., ofwel rechtstreeks naar niveau 3 gaan (dus uw klacht indienen bij het KiFID,
zoals hieronder beschreven), ofwel contact opnemen met Wakam door te schrijven naar het volgende
adres:

Naam: Wakam
Department: Complaints Department
Adres 120 - 122 rue Réaumur

75002 PARIS - FRANCE

Wakam zegt toe dat zij de ontvangst van uw correspondentie binnen tien (10) werkdagen zal bevestigen
(tenzij U binnen deze termijn al een antwoord heeft ontvangen) en uw klacht binnen maximaal 60 (zestig)
werkdagen na ontvangst van uw brief zal behandelen.

Goed om te weten
De informatie die U ons dient door te geven als u belt of schrijft, is:

•  De naam van de Verzekeringsovereenkomst;
•  Het nummer van uw Verzekeringsovereenkomst;
•  Achternaam, voornaam, geboortedatum.

Ziektekostenverzekering voor honden en katten Voorwaarden - Versie 2024
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Wakam zal direct antwoorden binnen de hierboven vermelde termijnen en U informeren over de
mogelijke geschillenprocedures indien uw klacht wordt afgewezen.
Volledigheidshalve: als uw klacht betrekking heeft op de dienstverlening van Wakam, kunt U uw klacht
ook indienen bij Wakam zonder eerst contact op te nemen met Maia.

>> Klacht op niveau 3:

Als de interne klachtenprocedures van Māia B.V. en/of Wakam eenmaal zijn uitgeput, kunt U schriftelijk
een klacht indienen bij KiFiD, het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening, indien U niet tevreden bent
met de afhandeling van een klacht door Māia B.V.:

•  Ofwel rechtstreeks op hun website: www.kifid.nl
•  Of per post naar het volgende adres:

Naam: Kifid
Postbus: 93257
Adres: 2509AG, Den Haag, Nederland
E-mail: consumenten@kifid.nl
Telefoon: +31 70 333 8 999

Voor klachten met betrekking tot de door Wakam geleverde diensten kunt U ook rechtstreeks contact
opnemen met de Franse Ombudsman, twee maanden na verzending van een eerste schriftelijke klacht:

Online www.mediation-assurance.org
Adres: La Médiation de l'Assurance -TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

De bemiddelingsprocedur en het "Bemiddelingshandvest" van France Assureurs kunnen gratis worden
geraadpleegd op de website: www.franceassureurs.fr. De Ombudsman is een persoon die onafhankelijk
van Wakam opereert. Dit middel is gratis. De Ombudsman brengt binnen drie maanden na de dag
waarop u de klacht heeft ingediend een gemotiveerd advies uit.

Bovenstaande bepalingen met betrekking tot de klachtenprocedure doen geen afbreuk aan eventuele
overige juridische stappen die U te allen tijde kunt ondernemen.

Ziektekostenverzekering voor honden en katten Voorwaarden - Versie 2024
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4.0      Doel van uw verzekeringsovereenkomst

U heeft deze Verzekeringsovereenkomst voor "Honden & Katten Ziektekostenverzekering" afgesloten
en de dekking gekozen die het beste bij uw huisdier past. Alleen de dekking die staat vermeld in de
Polisvoorwaarden is aangekocht, en wordt aangeboden binnen de in de Polisvoorwaarden vermelde
grenzen.

4.1      Het verzekerde dier

Wie is verzekerd?
 Het Verzekerde Dier is:

•  het dier dat ouder is dan 2 (twee) maanden en niet ouder dan 8 (acht) jaar op het moment dat deze
Verzekeringsovereenkomst wordt afgesloten,

•  waarvan de Verzekerde eigenaar of houder is en,
•  dat wordt geïdentificeerd (door middel van een tatoeage of een ISO-conforme microchip) in de

Polisvoorwaarden.

Wij bieden dekking:
•  voor katten tot tien (10) jaar oud,
•  voor honden tot acht (8) jaar oud ;
•  voor honden van categorie 13 en 14 tot zeven (7) jaar oud;
•  or honden van categorie 15 tot zes (6) jaar oud.

Let op!
Het Verzekerde dier moet op dat moment alle noodzakelijke vaccinaties en herhalingen
daarvan hebben ontvangen om uitsluiting te voorkomen op het moment van een Claim,
aangezien de kosten die gepaard gaan met Ziekten die voorkomen hadden kunnen worden
door vaccinaties niet worden gedekt.

4.2      De dekking

Wanneer ben ik verzekerd?
U bent gedekt voor Medische kosten met inachtneming van de onderstaande grenzen en voorwaarden.

U heeft alleen recht op optionele voordelen en pakketten als U daarop heeft ingeschreven in de
Polisvoorwaarden.
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4.3      Het geografische bereik van uw dekking

Waar geldt de dekking?
De dekking geldt voor behandeling in Nederland door Dierenartsen die zijn ingeschreven bij de
Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde tijdens de uitoefening van hun beroep in
Nederland.

Gebeurtenissen die aanleiding geven tot vergoeding

Ongeval en/of Ongeval dat de dood van het Dier tot gevolg heeft (met uitzondering van

bijzondere gevallen)

Ziekte (met uitzondering van bijzondere gevallen)

Bijzondere gevallen: chirurgische kosten in verband met een Ziekte, kosten in verband met

het scheuren van kruisbanden, problemen met de traanklieren of het ooglid, enz.

Kosten berichtgeving

Wachtperiode

2 dagen

45 dagen

180 dagen

2 dagen

4.4      Dekkingsperiode

Wanneer en hoe lang bent U gedekt?
U bent verzekerd vanaf de Ingangsdatum van de dekking die in uw Polisvoorwaarden staat vermeld.
De dekking gaat pas in na het verstrijken van de in bovenstaande tabel vermelde Wachtperiode, zulks
afhankelijk van de gebeurtenissen die aanleiding geven tot vergoeding:

Uw Verzekeringsovereenkomst wordt van kracht voor een periode van één (1) jaar vanaf de in uw
Polisoorwaarden vermelde datum. Tenzij anders overeengekomen wordt de Verzekeringsovereenkomst
stilzwijgend verlengd, tenzij het door een der partijen wordt beëindigd in overeenstemming met de
voorwaarden in hoofdstuk "VIII Looptijd van de Verzekeringsovereenkomst", paragraaf 3 "Beëindiging
van uw Verzekeringsovereenkomst".

Dezelfde bepalingen zijn van toepassing op elke Wijziging van de Verzekeringsovereenkomst die de
gedekte gebieden of de vergoede bedragen verhogen.
De Wachtperiodes zijn alleen van toepassing op uitkeringen en/of kosten die niet gedekt waren vóór
deze Bekrachtiging.

Let op!
Elk voorval van Pathologie of Ongeval, evenals de gevolgen ervan, tijdens
de Wachtperiodes zullen voor de volledige duur van de Overeenkomst worden uitgesloten.
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5.0      Garantie

5.1      Medische kosten

Wij vergoeden uw Medische kosten die worden gemaakt na een Ongeval of Ziekte, binnen de grenzen
van het vergoedingspercentage en de in uw Polisvoorwaarden vermelde maxima.

Welke Medische kosten worden vergoed?
•  Dierenartskosten: consult, bezoek, verzorging, operatie, chemotherapie, bestraling.
•  De kosten van geneesmiddelen en farmaceutische producten die worden voorgeschreven of

toegediend door de Dierenarts. Deze kosten omvatten ook de kosten van anesthesie en zorg in
verband met een operatie die gedekt is onder deze Verzekeringsovereenkomst.

•  Diagnostische kosten: kosten van laboratoriumanalyses en beeldvormende onderzoeken die worden
voorgeschreven door de Dierenarts of door hem of haar worden uitgevoerd.

•  De kosten van een verblijf in een dierenkliniek, afhankelijk van de medische noodzaak.

Specifieke uitsluitingen

Naast de Uitsluitingen die gemeenschappelijk zijn voor elke dekking zoals vermeld in
hoofdstuk "VI. UITSLUITINGEN DIE GELDEN VOOR ELKE DEKKING", bestaat er geen
dekking voor:

•  Uitgaven voor terugkerende verzorging van het Verzekerde dier;
•  Kosten die niet worden gedekt door een recept van een Dierenarts.

5.2      Uitvaartkosten - optioneel

Let op!
Deze optie staat alleen open als het Verzekerde dier minder dan zeven (7) jaar oud is op het
moment van de eerste aankoop.
Deze dekking is alleen op u van toepassing als dit als zodanig staat vermeld in
uw Bijzondere voorwaarden.

Uitvaartkosten zijn de kosten die gemaakt worden in verband met het overlijden van het Verzekerde
dier als gevolg van een Ongeval.
Deze kosten komen overeen met de kosten voor een begrafenis, grafkelder, crematie, grafsteen, kavel,
ontvangst en/of adoptie van een nieuw dier.
Vergoedingen worden betaald na overlegging van vereffende facturen en tot het bedrag dat staat
vermeld in uw Polisvoorwaarden.
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5.3      Kosten van berichtgeving in geval van verlies, diefstal of verdwijning van het
Verzekerde dier - optioneel

Let op!
Deze dekking is alleen op u van toepassing als dit als zodanig staat vermeld in
uw Bijzondere Voorwaarden.

Wij vergoeden de kosten van berichtgeving die na verlies, diefstal of verdwijning van het Verzekerde
dier zijn gemaakt om het terug te vinden, tegen overlegging van vereffende facturen en binnen de
grenzen van het bedrag dat staat vermeld in uw Polisvoorwaarden.

Welke kosten van berichtgeving worden vergoed?
•  De kosten van berichtgeving in de lokale pers;
•  Drukkosten voor posters als U een printer gebruikt.

U bent verplicht om verlies, diefstal of verdwijning van het Verzekerde dier binnen één week na de
datum van verdwijning te melden bij de politie en bij de Stichting Nederlandse Databank
Gezelschapsdieren (NDG), Chipnummer.nl en PetBase.
U moet ook contact opnemen met Dierenartsen in de buurt, evenals met het asiel en verenigingen, voor
het geval uw Verzekerde dier daar is opgenomen.

6.0      Uitsluitingen die gelden voor elke dekking

Deze Verzekeringsovereenkomst bevat Uitsluitingen die in het algemeen van toepassing zijn voor elke
door U afgesloten dekking en die van toepassing zijn naast de Uitsluitingen die specifiek van
toepassing zijn op elke afgesloten dekking.

Wij willen geen verzekering afsluiten en u ontvangt van ons onder geen enkele omstandigheid
vergoeding of enige uitkering voor:

•  Katten ouder dan tien (10) jaar;
•  Honden ouder dan acht (8) jaar;
•  Honden uit categorie 13 en 14 ouder dan zeven (7) jaar (zie hoofdstuk X. Bijlage voor

details);
•  Honden uit categorie 15 ouder dan zes (6) jaar (zie hoofdstuk X. Bijlage voor details);
•  Honden en katten zonder microchip of tatoeage;
•  Zorgkosten;
•  Een Verzekerd dier dat minder dan twee (2) maanden en meer dan acht (8) jaar oud is op

de datum van de eerste inschrijving;
•  Uitvaartkosten voor een Verzekerd dier dat ouder is dan zeven (7) jaar op de datum van de

eerste inschrijving;
•  Een ander dier dan een hond of kat;
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Kosten die voortvloeien uit (en hun gevolgen):
•  Reeds bestaande aandoeningen;
•  Een Ongeval dat zich voordoet vóór het einde van de Wachtperiode;
•  Een Ziekte, een pathologische aandoening of een chronische Ziekte die voor het eerst kon

worden waargenomen vóór het einde van de Wachtperiode;
•  Een erfelijke of aangeboren Ziekte;
•  Schade die is veroorzaakt of opzettelijk is uitgelokt door de Polishouder of de Verzekerde of

met hun medeplichtigheid;

Kosten die zijn veroorzaakt of verhoogd door de volgende gebeurtenissen:
•  Mishandeling, gebrek aan verzorging of gebrek aan voedsel dat valt toe te rekenen aan

de Verzekerde of de persoon die het Verzekerde dier onder zijn hoede heeft;
•  Deelname van het Verzekerde dier in welke hoedanigheid dan ook aan jacht,

georganiseerde gevechten, races, sportwedstrijden en trainingen;
•  Gebruik van het Verzekerde dier voor professionele doeleinden zoals bewaking of redding.

Kosten in verband met de volgende procedures:
•  Niet beoefend of voorgeschreven door een Dierenarts die staat ingeschreven bij de

Koninklijke Nederlandse Maatschappij voor Diergeneeskunde;
•  In verband met Ziektes die normaal vermeden hadden kunnen worden als de preventieve

vaccinaties up-to-date waren geweest:
•  Voor honden: Hondenziekte, hepatitis, leptospirose, parvovirose;
•  Voor katten: Feline leucosis, Coryza, Feline panleukopenia (tyfus);

•  Elke procedure die geen verband houdt met de aangegeven Pathologie;
•  Bewaking, inductie of onderbreking van loopsheid, kunstmatige inseminatie en invriezen

van sperma;
•  Bevalling en keizersnede;
•  Chirurgische ingrepen om anatomische afwijkingen te corrigeren of voor esthetische

doeleinden en elke operatie die wordt uitgevoerd voor het welzijn en de gevolgen daarvan
(bijv. knippen van oren of staarten, entropion, ectropion en navelbreuk, knippen van
klauwen, verwijderen van wolfsklauwen, brachycefalisch syndroom, enz.);

•  Hygiëne en verzorging;
•  Screening zonder gezondheidsproblemen (bijvoorbeeld: screening op leishmaniasis,

screening op oogafwijkingen, screening op dysplasie, genetische screening);
•  Groei-controles;
•  De kosten van titratie van rabiësantilichamen en bezoeken voor bijtende honden;
•  Identificatiekosten: microchip of tatoeage;
•  Pensionkosten;
•  Euthanasie, tenzij dit het gevolg is van een Ongeval of Ziekte die wordt gedekt door

de Overeenkomst;
•  Begrafenis en crematie, behalve in het geval van de dekking "Uitvaartkosten", als dit is

opgenomen in uw Polisvoorwaarden;
•  De autopsie;
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•  Afgifte van een paspoort of ander document;
•  De gevolgen van het verwijderen van tandsteen of het verwijderen van melktanden of het

verwijderen van tanden uit esthetische overwegingen of omwille van het gemak;

Kosten als gevolg van:
•  Een constitutionele afwijking, gebreken, misvormingen, Pathologieën van aangeboren

en/of erfelijke oorsprong en hun gevolgen, alsmede de kosten van screening, inclusief
dysplasie van de heup en elleboog (niet-aanhechting van het processus anconeus,
osteochondritis dissecans van de elleboog, fragmentatie van het processus coronoideus
van de ellepijp, gewrichtsincongruentie), beschadiging van het kraakbeen van de schouder
(osteochondritis en osteoartritis).

•  Hondsdolheid, elke besmettelijke Ziekte (epizoötisch) die leidt tot de slachting van
het Verzekerde dier;

•  Dracht: diagnose, controle van de dracht, vrijwillige onderbreking van de dracht en de
gevolgen daarvan;

•  Pathologie van het gedrag (bezoek en behandeling);

Kosten die worden gemaakt voor de volgende producten:
•  Hondsdolheid, elke besmettelijke Ziekte (epizoötisch) die leidt tot de slachting van

het Verzekerde dier;
•  Dracht: diagnose, controle van de dracht, vrijwillige onderbreking van de dracht en de

gevolgen daarvan;
•  Pathologie van het gedrag (bezoek en behandeling);

Kosten die worden gemaakt voor de volgende producten:
•  Geneesmiddelen die geen verband houden met de aangegeven Ziekte;
•  Product niet voorgeschreven door een Dierenarts (recept);
•  Elk product dat geen geneesmiddel is met een handelsvergunning;
•  Producten en geneesmiddelen in verband met gedragsstoornissen;
•  Voeding (medisch, diëtisch of therapeutisch);
•  Medische apparatuur en artikelen;
•  Tand-, oog- en heupprothesen;
•  Voedings- en therapeutische voedingsproducten en voedingssupplementen;
•  Reinigings- en hygiëneproducten (lotions, shampoos, tandpasta);
•  Geneesmiddelen om de loopsheid of de dracht te onderbreken, of om chemische

anticonceptie op te wekken;
•  Vaccins en vaccinatieconsulten;
•  Gezondheidstest, gedragstests;
•  Fytotherapie;
•  Antiparasitaire producten (vlooien, luizen, teken, ontworming, enz.);
•  Homeopathische geneesmiddelen;
•  Producten die gebruikt worden voor fytotherapie;
•  Kosten van sterilisatie of castratie (en daaraan verbonden medische kosten);
•  Tandsteenverwijdering en mondverzorging;
•  Vergoedingsaanvragen zonder onderliggende bewijsstukken.
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7.0      Te nemen stappen bij een claim

In het geval van een Claim moet U ons zo snel als redelijkerwijs mogelijk is op de hoogte stellen (artikel
7:941 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek) op een van de volgende wijzen:

App: Via Uw Marengo Vet app
Online www.maia.insure/inloggen
E-mail:  claims@maia.insure
Telefoon: 010-288 44 22

van 9.00 tot 17.00 uur van maandag tot en met vrijdag

7.1      Hoe lang duurt het om vergoeding te ontvangen

Claims Wij ontvangen de
eindfactuur van de
Dierenarts en de
behandelingskosten of
andere facturen

Onderzoek van uw
bewijsstukken

Vergoeding

15 dagen

7.2      Toe te zenden stukken

Om een aanvraag te verwerken, moet de Verzekerde de volgende informatie verstrekken:
•  De vereffende factuur voor de gemaakte kosten;
•  Op de factuur moeten uw naam en de naam en het identificatienummer (tatoeage of microchip) van

het Verzekerde dier vermeld staan;
•  Bij Medische kosten moet de factuur de naam van de Dierenarts vermelden

Let op!
In geval van verzwijging of een opzettelijke onjuiste voorstelling van zaken door
de Verzekerde kan de Verzekeringsovereenkomst met onmiddellijke ingang worden
beëindigd.

Goed om te weten
Als Wij deze vergoedingsperiode niet respecteren, behalve als de reden een toevallige
gebeurtenis of overmacht betreft, zal de vergoeding die Wij U moeten betalen worden
aangevuld met de betaling van wettelijke rente.
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8.0      De duur van de Verzekeringsovereenkomst

8.1      Begin- en einddatum van de Verzekeringsovereenkomst

8.1.1    Wanneer ben ik verzekerd?

Om uw Verzekeringsovereenkomst van kracht te laten worden, moet U eerst:
·       De documenten hebben gelezen die de Verzekeraar of zijn vertegenwoordiger aan U heeft
toegezonden, waaronder het gestandaardiseerde informatiedocument (IPID of DIP), het Informatie- en
Adviesblad en de Algemene Voorwaarden;
·       Bepalen of U ook een optionele dekking afsluit;
·       De Premie aan de Verzekeraar of zijn vertegenwoordiger betalen.

Zodra aan deze voorwaarden is voldaan, wordt de polis van kracht op de datum en het tijdstip zoals
overeengekomen op het moment van inschrijving en zoals vermeld in de Polisvoorwaarden die
onmiddellijk na inschrijving naar U wordt verzonden of, indien dit niet mogelijk is, om 00:00 uur op de
dag na inschrijving.

Elk document waarmee uw Verzekeringsovereenkomst wordt gewijzigd, bevat de datum waarop de
wijziging van kracht wordt.

8.1.2    Tot wanneer ben ik verzekerd?

Uw Verzekeringsovereenkomst geldt voor een periode van één (1) jaar.
Eens per jaar, op de vervaldatum, wordt uw Verzekeringsovereenkomst automatisch verlengd, tenzij U,
de Verzekeraar of zijn vertegenwoordiger de Overeenkomst beëindigt. Als een der partijen tegen het
einde van een verzekeringsperiode opzegt om stilzwijgende verlenging van de overeenkomst te
voorkomen, dient een opzegtermijn van twee maanden in acht te worden genomen.

8.2      De premie

De Premie (alsmede de door de Staat vastgestelde kosten, belastingen en bijdragen) wordt vooraf
betaald op de in de Polisvoorwaarden vermelde datum (vervaldag).

8.2.1    Wat gebeurt er als ik mijn Premie niet betaal?

Als U de verschuldigde Premie niet betaalt, wordt de dekking opgeschort vijftien (15) dagen nadat Wij U
hebben verzocht de Premie te betalen. Dit laat ons recht om de Verzekering te beëindigen wegens niet-
betaling van de Premie onverlet. Deze verzekering biedt geen dekking gedurende de periode dat de
dekking is opgeschort.
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De verschuldigde Premie dient alsnog te worden betaald, waarna de dekking weer wordt hersteld op de
dag volgend op de dag waarop de verschuldigde Premie door ons is ontvangen.

In alle gevallen hebben Wij of onze vertegenwoordiger het recht om uw verschuldigde Premie op te
eisen, inclusief vergoeding van de kosten die gemaakt zijn om de Premie te innen, in het bijzonder de
kosten van een formeel aanschrijven betreffende buitengerechtelijke kosten (zoals juridische kosten), en
de kosten die zijn veroorzaakt door uw wanbetaling.

Als U uw Premie betaalt nadat uw dekking is opgeschort wegens wanbetaling:

Uw betaling beëindigt de Opschorting van de dekking. U heeft weer dekking om 12 uur 's middags op de
dag na de betaling.

•  Als U jaarlijks betaalt, dient U het volledige jaarlijkse bedrag te betalen; of
•  Als U volgens een schema betaalt, dient U de geplande bedragen te betalen op alle eerdere data

waarop U niet heeft betaald.

8.2.2    Wijziging van het bedrag van uw Premie

Het bedrag van uw Premie kan stijgen op de jaarlijkse vervaldatum van uw Verzekeringsovereenkomst.
 In feite kan de Verzekeraar de tarieven voor alle polishouders verhogen als deze verzekering niet
winstgevend blijkt te zijn - bijvoorbeeld als de totale ontvangen Premie de kosten en lasten voor de
Verzekeraar niet dekt, zoals de beheerkosten of de kosten van Claims. Als uw Premie stijgt, wordt U
daarvan op de hoogte gebracht in de jaarlijkse opgave van uw Premie.

Als U de verhoging van uw Premie weigert kunt U uw Verzekeringsovereenkomst opzeggen binnen een
periode van één (1) maand nadat U van de verhoging op de hoogte bent gesteld. De opzegging wordt
van kracht op dezelfde dag waarop de wijziging van de Premie van kracht zou zijn geworden. In dit
geval moet U nog steeds uw Premie betalen tegen het tarief vóór de verhoging voor de periode tussen
de vorige vervaldatum en de ingangsdatum van de opzegging.

8.3      Beëindiging van uw Verzekeringsovereenkomst

8.3.1    Hoe beëindigt U uw Verzekeringsovereenkomst

Om uw Overeenkomst te beëindigen kunt U:

App: Via Uw Marengo Vet app
Online www.maia.insure/inloggen
E-mail: support@maia.insure
Telefoon: 010-288 44 22

van 9.00 tot 17.00 uur van maandag tot en met vrijdag
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8.3.2    Voorwaarden voor beëindiging

Wanneer

beëindigen?

Op de

hoofdvervaldag,

het 1ste jaar

Na het 1ste

polisjaar (als U

deze Verzekering

als consument

heeft afgesloten)

In het geval van

een wijziging

•  Nieuw huis

•  Nieuwe

situatie of

nieuwe

huwelijksgeme

enschap

•  Een nieuw

beroep

•  Overgang

naar pensioen

Wie kan

beëindigen?

•  U

•  De

Verzekeraar of

zijn

vertegenwoor

diger

•  U

•  De

Verzekeraar of

zijn

vertegenwoor

diger

•  U

•  De

Verzekeraar of

zijn

vertegenwoor

diger

Welke deadlines

moeten worden

gehaald?

Twee (2)

maanden

opzegtermijn

•  Op elk

moment

zonder kosten

of boete

•  Bij jaarlijkse

afloop met

een

opzegtermijn

van twee (2)

maanden

•  Drie (3)

maanden na

de

betreffende

wijziging

•  Drie (3)

maanden

nadat U zich

bewust bent

geworden van

de wijziging

Wanneer wordt

de beëindiging

van kracht?

Op de

vervaldatum van

de

Verzekeringsover

eenkomst

•  Eén (1) maand

na de datum

van

verzending

van de

kennisgeving

van

opzegging

•  Twee (2)

maanden na

de datum van

verzending

van de

kennisgeving

van

opzegging

•  Eén (1) maand

na de datum

van

verzending

van de

kennisgeving

van

opzegging

•  Twee (2)

maanden na

de datum van

verzending

van de

kennisgeving

van

opzegging

Punt van

aandacht

-

-

Vermeld in de

kennisgeving van

opzegging:

•  Het soort

wijziging, de

datum van de

wijziging

•  Voeg een

bewijs van de

wijziging bij
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Wanneer

beëindigen?

In geval van

overlijden van het

Verzekerde dier

Als uw Premie

stijgt

Als het risico

toeneemt

Wie kan

beëindigen?

Beëindiging van

rechtswege (dus

automatisch)

U

De Verzekeraar

of zijn

vertegenwoordig

er

Welke deadlines

moeten worden

gehaald?

-

Als U de

verhoging niet

accepteert, kunt

U binnen dertig

(30) dagen na de

kennisgeving om

beëindiging

verzoeken. Let

op: als U niet

binnen dertig

(30) dagen na

deze

kennisgeving een

brief stuurt,

betekent dit dat

U de verhoging

accepteert.

Zodra U de

Verzekeraar op

de hoogte heeft

gesteld van deze

wijziging die het

risico verergert

Wanneer wordt

de beëindiging

van kracht?

Twee (2)

maanden na de

datum van de

gebeurtenis

(datum van

overlijden van het

Verzekerde dier)

Op de

vervaldatum van

de

Verzekeringsover

eenkomst(geen

verlenging)

Twee (2)

maanden nadat

de Verzekeraar

kennis heeft

gegeven van de

beëindiging van

de

Verzekeringsover

eenkomst.

Punt van

aandacht

Als de optie

Uitvaartkosten is

gekozen vindt

beëindiging

plaats na

betaling van de

bijbehorende

vergoeding

binnen twee (2)

maanden na de

datum van de

gebeurtenis

(datum van

overlijden van het

Verzekerde dier).

Het gaat hier niet

om een mogelijke

opzegging van

uw kant, maar

om U te

informeren over

de mogelijkheid

van opzegging

door de

Verzekeraar in

geval van

weigering van de

verhoging van de

Premie.

Als het risico

toeneemt, kan de

Verzekeraar U

ook een nieuwe,

hogere Premie

aanbieden als uw

profiel nog

steeds binnen de

acceptatievoorw

aardenvalt.
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Wanneer

beëindigen?

In geval van een

vermindering van

het gedekte

risico zonder

vermindering van

de Premie

In het geval van

niet-betaling van

uw Premie

In het geval van

opzegging door

de Verzekeraar of

zijn

vertegenwoordig

ervan een van uw

overeenkomsten,

na een Claim

Wie kan

beëindigen?

U

De Verzekeraar

of zijn

vertegenwoordig

er

U

Welke deadlines

moeten worden

gehaald?

Na ontvangst

van de weigering

van de

Verzekeraar om

de Premie te

verlagen

De Verzekeraar

moet U op de

hoogte stellen

van de

opzegging nadat

de

Verzekeringsover

eenkomstdertig

(30) dagen is

opgeschort.

Eén (1) maand

nadat de

Verzekeraar een

van uw

overeenkomsten

heeft opgezegd

Wanneer wordt

de beëindiging

van kracht?

Dertig (30)

dagen na de

datum van

verzending van

de kennisgeving

van beëindiging

van de

Verzekeringsover

eenkomst

Na ontvangst

van de

kennisgeving

Twee (2)

maanden na de

datum van

verzending van

de kennisgeving

Punt van

aandacht

-

-

U heeft het recht

om uw andere bij

uw Verzekeraar

of zijn

vertegenwoordig

erafgesloten

polissen binnen

één (1) maand na

deze

kennisgeving op

te zeggen
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Wanneer

beëindigen?

Na een Claim

Wie kan

beëindigen?

De Verzekeraar

of zijn

vertegenwoordig

er

Welke deadlines

moeten worden

gehaald?

Eén (1) maand na

de Claim. Als de

Verzekeraar

betaling van een

Premie of een

deel van een

Premie heeft

geaccepteerd

binnen één (1)

maand na de

Claim, kan hij niet

meer opzeggen.

Wanneer wordt

de beëindiging

van kracht?

Twee (2)

maanden na de

datum van

verzending van

de kennisgeving

van opzegging

door de

Verzekeraar of

zijn

vertegenwoordig

er

Punt van

aandacht

De Verzekeraar

kan zich niet

langer beroepen

op een Claim om

de

Verzekeringsover

eenkomstop te

zeggen als hij, na

een periode van

één (1) maand

vanaf de datum

waarop hij kennis

heeft genomen

van de Claim,

betaling heeft

geaccepteerd

van een Premie

of een deel van

een Premie die

overeenkomt met

een

verzekeringsperio

dedie aanvangt

na de Claim.
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Wanneer

beëindigen?

In geval van

overlijden van het

Verzekerde dier

of

verkoop/schenki

ngvan het

Verzekerde dier.

In geval van

volledige

intrekking van de

machtiging van

de Verzekeraar of

die van zijn

vertegenwoordig

er.

Wie kan

beëindigen?

•  De nieuwe

eigenaar van

het

Verzekerde

dier

•  De

Verzekeraar of

zijn

vertegenwoor

diger

Beëindiging van

rechtswege (dus

automatisch)

Welke deadlines

moeten worden

gehaald?

•  Op zijn

vroegst vanaf

de

verandering

van eigenaar

•  Binnen drie (3)

maanden na

de dag

waarop de

nieuwe

eigenaar van

het

Verzekerde

dier de

Verzekeraar

heeft

geïnformeerd

over de

wijziging van

Verzekerde.

-

Wanneer wordt

de beëindiging

van kracht?

•  Op de dag

van

kennisgeving

•  Twee

maanden na

de

kennisgeving.

Veertig (40)

dagen na de

officiële

bekendmaking

van de intrekking

van de

goedkeuring

Punt van

aandacht

Het is

noodzakelijk om

de wenś  tot

opzegging nader

te specificeren,

aangezien

anders het

versturen van de

brief met de

kennisgeving van

de verandering

van eigenaar van

het Verzekerde

dier ook een

kennisgeving aan

de Verzekeraar

kan zijn van de

voortzetting van

de

Verzekeringsover

eenkomstten

gunste van de

nieuwe eigenaar.

-
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8.3.3    Berekening van uw definitieve Premie in geval van beëindiging

Algemeen
Als U opzegt tussen twee (2) vervaldata in, krijgt U het deel van de Premie terugbetaald vanaf de
feitelijke datum van opzegging tot de volgende vervaldatum.
In geval van opzegging na één (1) jaar: U betaalt alleen dat deel van de Premie dat overeenkomt met de
periode die wordt gedekt door de Verzekeringsovereenkomst tot de feitelijke datum van de opzegging.

Als U de volledige Premie vooruit heeft betaald, zal de partner van de Verzekeraar het teveel betaalde
bedrag aan Premie binnen dertig (30) dagen na de ingangsdatum van de opzegging aan U
terugbetalen.

Als deze periode van dertig (30) dagen wordt overschreden, is extra rente verschuldigd.
Dit wordt berekend door toepassing van het geldende wettelijke tarief.

Bijzondere gevallen
In geval van niet-betaling van de Premie of opzegging van rechtswege, moet U de verschuldigde Premie
volledig betalen tot de volgende vervaldag. Dit geldt ook als U heeft gehandeld met de bedoeling om
ons te misleiden.

In geval van totaal verlies of overdracht van het Verzekerde dier moeten Wij U het deel van de Premie
terugbetalen dat vooraf is betaald.

8.4      Uw verklaringen

De informatie in de vragenlijst over de risicoverklaring en op uw Bijzondere Voorwaarden vormt de
basis voor onze aanvaarding en prijsstelling.

Dus wanneer U uw polis afsluit, is het van vitaal belang dat U alle vragen die U worden gesteld naar
waarheid en volledig beantwoordt.

Gedurende de looptijd van de Verzekeringsovereenkomst moet U ons op de hoogte stellen van
wijzigingen ten opzichte van uw eerste antwoorden.

8.4.1    Bij inschrijving

De Verzekeringsovereenkomst is opgesteld aan de hand van de antwoorden op de vragen die U bij het
afsluiten van de Verzekeringsovereenkomst zijn gesteld, mogelijk in een aanvraagformulier. Deze
antwoorden, die volledig en correct dienen te zijn, moeten ons in staat stellen de gedekte risico's te
beoordelen en uw Premie te bepalen.
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8.4.2    Tijdens de looptijd van de Verzekeringsovereenkomst

U dient ons te allen tijde op de hoogte te brengen van nieuwe omstandigheden die deze risico's
verhogen of nieuwe risico's creëren en daardoor uw oorspronkelijke antwoorden of verklaringen
onnauwkeurig of ongeldig maken.

Voorbeeld U bent net verhuisd naar een groter huis met een tuin en uw Verzekerde dier brengt meer tijd buiten

door. Hij staat nu bloot aan meer risico's.

Let op!
U moet deze nieuwe omstandigheden binnen vijftien (15) dagen nadat u zich daarvan
bewust bent geworden per post of via een ander duurzaam medium aangeven.

Wanneer deze nieuwe omstandigheden een verhoging van het risico vormen, kunnen Wij:
•  uw Verzekeringsovereenkomst per aangetekende brief opzeggen met een opzegtermijn van twee (2)

maanden; of
•  U een nieuwe Premie aanbieden. Er zijn twee mogelijke opties:
•  Als de nieuwe Premie voor U aanvaardbaar is, heeft U dertig (30) dagen de tijd om deze te

accepteren;
•  U weigert de verhoging van uw Premie binnen dertig (30) dagen na kennisgeving. Wij en/of U kunnen

dan de Overeenkomst beëindigen per de dag waarop de wijzigingen van kracht zouden zijn
geworden.

Wanneer deze nieuwe omstandigheden het risico verminderen:
Wij zullen rekening houden met de nieuwe omstandigheden, U informeren over de verlaging van het
bedrag van uw Premie en U een nieuw betalingsschema aanbieden. Als deze verlaging van uw Premie
voor U niet aanvaardbaar is, kunt U uw Overeenkomst opzeggen met inachtneming van een
opzegtermijn van dertig (30) dagen.
U heeft dan recht op terugbetaling van het vooruitbetaalde deel van de Premie.

Wijzigingen met betrekking tot de Verzekerde:
U of uw rechthebbenden moeten de volgende wijzigingen binnen vijftien (15) dagen doorgeven:
·       Als U van adres verandert;
·       Als U uw Verzekerde dier overdraagt aan een andere eigenaar;
·       Als de Verzekerde overlijdt.
Om een van deze wijzigingen door te geven kunt U contact opnemen met de Verzekeraar per post,
telefoon of e-mail.

Bijzonder geval nr.1 - U verkoopt uw verzekerd dier

Uw Verzekeringsovereenkomst wordt automatisch opgeschort om 00:00 uur op de dag volgend op de
verkoopdatum.
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Deze kan dan door U of ons worden beëindigd met een opzegtermijn van tien (10) dagen.
Als er niet wordt opgezegd na een verandering van eigenaar van het Verzekerde dier, wordt de
Verzekeringsovereenkomst automatisch beëindigd na een periode van zes (6) maanden.

Bijzonder geval nr.2 - De verzekerde overlijdt

Deze Verzekeringsovereenkomst wordt automatisch overgedragen aan de uiteindelijk gerechtigde die
het Verzekerde dier erft. Als deze persoon de Verzekeringsovereenkomst niet opzegt moet hij eventuele
wijzigingen in de door de overleden Verzekerde verstrekte gegevens aangeven en wel vóór de volgende
jaarlijkse vervaldatum, teneinde het risico aan de nieuwe situatie aan te passen.

Let op!
Elke onnauwkeurigheid, weglating of verzwijging in uw antwoorden of verklaringen kan
worden bestraft:

•  Als U opzettelijk in strijd met uw mededelingsplicht heeft gehandeld
toen U de Verzekeringsovereenkomst aanging: door beëindiging met onmiddellijke
ingang (binnen twee maanden na de ontdekking) van het opzettelijke verzuim. Ook
kunnen Wij de Verzekeringsovereenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen
als U opzettelijk in strijd met uw mededelingsplicht heeft gehandeld tijdens de duur van
de Verzekeringsovereenkomst met de bedoeling om ons te misleiden.

•  Als dit onbedoeld gebeurde:
•  Vóór een Claim: door de Premie te verhogen of de Verzekeringsovereenkomst op te

zeggen.
•  Na een Claim: door een evenredige verlaging van de vergoeding, tenzij de omissie

niet van invloed is op onze beoordeling van het risico.

8.4.3    Bij een cumulatieve verzekering

Wanneer U deze Verzekeringsovereenkomst afsluit, controleer dan of U andere
verzekeringsovereenkomsten heeft die dezelfde risico's dekken.

Indien en voor zover de schade door een andere verzekering wordt gedekt, biedt deze verzekering geen
dekking. In het geval van samenloop van verzekeringen wordt aangenomen dat deze verzekering niet
bestond op het moment van de verzekerde gebeurtenis. U moet de Verzekeraar hiervan op de hoogte
stellen en de verzekerde bedragen bij de andere verzekeraar(s) aangeven.
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9.0      Overige bepalingen

9.1    Verjaring

Elke Claim die voortvloeit uit deze Verzekeringsovereenkomst vervalt na een periode van drie jaar
vanaf de dag volgend op die waarop U zich bewust werd of bewust had kunnen zijn van de gebeurtenis
die aanleiding gaf tot de Claim.

Elke andere rechtsvordering tot nakoming van een verplichting uit hoofde van deze
Verzekeringsovereenkomst verjaart na verloop van vijf jaar na de aanvang van de dag volgend op de
dag waarop de vordering opeisbaar is geworden.
Deze periode loopt echter:

•  vanaf de dag waarop de Verzekeraar zich daarvan bewust werd in geval van verzwijging, weglating,
verkeerde voorstelling van zaken of onjuiste opgave van het gelopen risico

•  vanaf de dag waarop de belanghebbenden zich daarvan bewust werden, als zij kunnen bewijzen dat
zij er tot dat moment niet van op de hoogte waren, in het geval van een Claim.

De verjaring kan in de volgende gevallen worden gestuit:
•  na een Claim wanneer een expert is aangesteld;
•  door verzending van een aangetekende brief of een elektronische aangetekende brief met

ontvangstbevestiging, ofwel door de Verzekerde wanneer deze de Premie niet heeft betaald, ofwel
door de Verzekerde betreffende de betaling van de vergoeding;

•  een dagvaarding (ook in kort geding), bevel of beslaglegging;
•  een stuiting van de verjaring naar geldende rechtsopvatting, bijvoorbeeld door middel van een

schriftelijke vordering. Een nieuwe termijn van drie (3) jaar gaat in op de dag volgend op de dag
waarop de Verzekerde de vordering erkent of deze ondubbelzinnig verwerpt.

9.2    Bescherming van uw persoonsgegevens met betrekking tot de
Verzekeringsovereenkomst

Als onderdeel van deze Verzekeringsovereenkomst en om de goede werking ervan te garanderen,
vraagt Wakam en haar distributiepartner U om informatie over uzelf te verstrekken. Deze informatie is
persoonlijk.

Aan welke regelgeving moet Wakam zich houden?
Wakam en haar distributiepartner verplichten zich tot naleving van de regelgeving ter bescherming van
persoonsgegevens, in het bijzonder:

•  Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens.

•  Wet nr. 78-17 van 6 januari 1978 inzake Gegevensverwerking, Gegevensbestanden en Individuele
Vrijheden, zoals gewijzigd.

Wie zijn Wij:
Wakam is een naamloze vennootschap (société anonyme) met een aandelenkapitaal van EUR 5.432.928,
ingeschreven in het Handelsregister (Registre du commerce) onder nummer 562 117 085 en gevestigd
120-122 rue Réaumur, 75002 Parijs, Frankrijk.
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Welke verschillende categorieën gegevens worden verzameld?

Informatie over uw identiteit

•  Volledige naam
•  Postadres
•  Telefoonnummer
•  E-mailadres

Risicobeheersing en toezicht

Wij verwerken uw gegevens om:
•  Frauduleuze activiteiten te voorkomen.
•  Aan ons verschuldigde bedragen te

verhalen.

Voorbeeld

Wij verwerken uw gegevens om:
•  Frauduleuze activiteiten te

voorkomen.
•  Aan ons verschuldigde bedragen te

verhalen.

Informatie over de polishouder

•  Polisnummer
•  Bankrekeningnummer
•  Gegevens betaalpas
•  Factuur- en betalingsgeschiedenis

Wettelijke verplichting

Wij verwerken uw gegevens om
verzekeringsfraude en het witwassen van
geld tegen te gaan

Informatie over het Verzekerde dier

Bepaalde informatie over uw Verzekerde
dier kan worden gebruikt om de verzekerde
indirect te identificeren.

Statistieken en studies

Wij verwerken uw gegevens anoniem om
onze aanbiedingen en diensten te
verbeteren.

Voorbeeld

Door behandelingsdossiers te
bestuderen krijgen wij meer inzicht in de
behoeften van polishouders.

Informatie over klachten

•  Claimnummer.
•  Datum, reden en details van de klacht.
•  Gesprekshistorie.
•  Polisnummer.
•  Ondersteunende documenten bij de

claim.

Hoe uw Overeenkomst werkt

Wij verwerken uw gegevens om:
•  Uw Overeenkomst, Claims en

schadeafhandeling te beheren.
•  Gebruik te maken van de garanties in

de Overeenkomst.

Uw
persoons
gegevens
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Om uw rechten af te dwingen en schadevergoeding mogelijk te maken in het geval van een Claim kan
het echter zijn dat Wij aanvullende gegevens moeten verzamelen, zoals gevoelige persoonsgegevens,
bijvoorbeeld gezondheidsgegevens die nodig zijn voor uw letselschadedekking.

U heeft het recht om te weigeren ons de gegevens te verstrekken waar Wij om vragen, maar dit kan
ertoe leiden dat Wij U niet onmiddellijk kunnen vergoeden.

Kunnen mijn gegevens openbaar worden gemaakt?
Voor een goed beheer van de Verzekeringsovereenkomst kunnen uw persoonsgegevens worden
doorgegeven aan de volgende partijen, die deze zullen gebruiken in overeenstemming met de
toepasselijke regelgeving:

•  Groepsmaatschappijen, zoals onze moedermaatschappij en haar gelieerde ondernemingen.
•  Onze dienstverleners en onderaannemers, voor het beheer en de uitvoering van uw

Verzekeringsovereenkomst, bijvoorbeeld de claimsadministrateur.
•  Andere verzekeringsmaatschappijen of herverzekeraars.
•  Overheidsinstanties, om fraude of andere criminele activiteiten te voorkomen of op te sporen en om

te voldoen aan de wet.

Hoe lang worden mijn gegevens bewaard?
Uw persoonsgegevens worden bewaard voor een periode die strikt overeenkomt met de duur van uw
Verzekeringsovereenkomst, in overeenstemming met ons gegevensbewaringsbeleid dat te vinden is op:

•  https://www.wakam.com/politique-de-confidentialite/
Na deze periode kunnen uw persoonsgegevens langer worden bewaard voor bij wet nader aangegeven
doeleinden, bijvoorbeeld in verband met een verjaringstermijn die Wij moeten respecteren.

Welke rechten heb ik op mijn persoonsgegevens?
De regelgeving inzake gegevensbescherming geeft u de volgende rechten: toegang, rectificatie,
verwijdering, beperking, verzet, overdraagbaarheid van uw persoonsgegevens, niet onderworpen zijn
aan een geautomatiseerde beslissing (inclusief profilering), instructies geven betreffende het postuum
gebruik van uw persoonsgegevens.
De uitoefening van deze rechten is echter niet absoluut en onderworpen aan de bij toepasselijke
wetgeving bepaalde beperkingen.
Om een kopie van uw persoonsgegevens te ontvangen of informatie over het gebruik ervan:
Stuur een brief naar:

Naam: Wakam Data Protection Officer
Adres  120-122 rue Réaumur

 75002 Paris, France
Email dpo@wakam.com
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Indien U van mening bent dat de verwerking van uw persoonsgegevens in strijd is met de Wet
Bescherming Persoonsgegevens heeft u tevens het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens via de website van de Nederlandse Autoriteit Gegevensbescherming
(https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/en/contact-dutch-dpa/contact-us).

Om een kopie van uw persoonsgegevens die wij hebben bewaard te ontvangen, om uw rechten met
betrekking tot uw persoonsgegevens gegevens uit te oefenen of voor nadere informatie kunt U contact
met ons opnemen op het hierboven vermelde postadres of e-mailadres.

9.3    Recht om uw verzekeringsovereenkomst op te zeggen

Als U uw Verzekeringsovereenkomst op afstand (telefonisch of online) heeft afgesloten en U uw
Verzekeringsovereenkomst als consument heeft afgesloten zonder enige commerciële of
beroepsmatige activiteit uit te oefenen, heeft U het recht om uw Verzekeringsovereenkomst veertien
(14) dagen na de ingangsdatum zonder opgaaf van reden op te zeggen.

Indien U, als natuurlijke persoon, bij U thuis, in uw woonplaats of op uw werk bent benaderd, ook op uw
eigen verzoek, en indien U in dit verband een verzekeringsvoorstel of een Verzekeringsovereenkomst
heeft ondertekend voor doeleinden die niet binnen het kader van uw commerciële of beroepsmatige
activiteiten vallen, mag U deze zonder opgave van redenen opzeggen per aangetekende brief met
ontvangstbewijs binnen een termijn van veertien (14) kalenderdagen vanaf de datum van afsluiting van
de Verzekeringsovereenkomst. Deze bepaling is niet van toepassing als U zich bewust was van een
Claim onder uw Verzekeringsovereenkomst.

U dient ons op hoogte te brengen van uw wens om u terug te trekken op de volgende wijze
Uw verklaring moet worden opgesteld volgens het model in de bijlage.

Premie die moet worden betaald bij afstandsverklaring
Bij afwezigheid van een Claim betaalt U alleen de Premie die overeenkomt met de periode vanaf de
datum van inschrijving tot de datum waarop de afstandsverklaring van kracht wordt.
 Als zich tijdens de afstandsperiode een Claim voordoet die door uw Verzekeringsovereenkomst wordt
gedekt en U een beroep doet op de dekking, blijft de volledige Premie verschuldigd, dus de Premie voor
één (1) jaar.

Let op!
De verzekeringsovereenkomst kan niet worden opgezegd als U al een Claim heeft
ingediend.

App: Via Uw Marengo Vet app
E-mail: support@maia.insure
Telefoon: 010-288 44 22

van 9.00 tot 17.00 uur van maandag tot en met vrijdag
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Verschil tussen afstandsverklaring en opzegging:
De afstandsverklaring is een "recht op dwaling" aan het begin van uw
Verzekeringsovereenkomst dat het mogelijk maakt de Verzekeringsovereenkomst te
beëindigen gedurende een herroepingstermijn van veertien (14) dagen na de datum waarop
uw Verzekeringsovereenkomst ingaat.
Opzegging is het recht om uw Verzekeringsovereenkomst te beëindigen in overeenstemming
met bepaalde regels en formaliteiten voor de duur van het Verzekeringsovereenkomst.

9.4    Toepasselijk recht en rechtsbevoegdheid

Partijen komen overeen dat de Overeenkomst uitsluitend wordt beheerst door het Nederlands recht, en
dat elk Geschil dat uit of in verband met de Overeenkomst ontstaat uitsluitend onderworpen is aan de
bevoegdheid van de Nederlandse rechter.

9.5    Toezichthouder

Wakam staat onder toezicht van de Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), gevestigd 4
Place de Budapest - CS92459 - 75436 Parijs Cedex 09.

MAIA staat als aangesloten instelling via Schouten Zekerheid B.V. onder toezicht van de Autoriteit
Financiële Markten (AFM) gevestigd Postbus 11723, 1001 GS Amsterdam (vergunning nummer 12009678).
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10.0      Bijlage

Hondenras Wakam classificatie

Molosser kruising hond 13
Molosser kruising bastaardhond 13
Aïdi 13
Basset Hond 13
Bloedhond 13
Bordeaux Hond 13
Boston Terriër 13
Bull Terriër 13
Cão de Gado Transmontano 13
Cão Fila de São Miguel 13
Kangal Köpek 13
Leonberger 13
Mastiff 13
Mastino Napoletano 13
Miniatuur Bull Terriër 13
Newfoundlander 13
Riesenschnauzer 13
Russian Roy Terriër 13
Sarplaninac 13
Spaanse Mastiff 13
Tosa 13
Tibetaanse Mastiff 14
Alano Español 15
Berner Sennenhond 15
Boxer 15
Bullmastiff 15
Cane Corso 15
Centraal Aziatische Ovcharka 15
Dobermann 15
Duitse Hond 15
Engelse Bulldog 15
Franse Bulldog 15
Ierse Wolfshond 15
Mopshond 15
Cane Corso 15
Rottweiler 15
Shar Pei 15
Shih Tzu 15
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